〇〇町内会 LINEオープンチャット運用規程（雛型）

（目的）
第１条　この規程は、〇〇町内会（以下「本会」という。）が管理・運営するLINEオープンチャット（以下「オープンチャット」という。）の利用に関して、円滑な情報共有とトラブル防止を図るため、必要な事項を定めるものとする。

（オープンチャットの目的）
第２条　オープンチャットは、本会から会員への迅速な情報伝達（行事案内、防災・防犯情報、回覧板事項など）および会員相互の円滑な連絡・意思疎通を図ることを目的とする。

（管理・運営体制）
第３条　オープンチャットの管理および運営は、本会役員（または広報担当者等）が行う。
また、管理者は、本規程に違反する行為、または運営上支障があると認められる発言・投稿を発見した場合、当該投稿の削除や、参加者の強制退会などの措置を講じることができる。

（参加対象者）
第４条　オープンチャットに参加できる者は、原則として次の各号のいずれかに該当する者とする。
①〇〇町内会の世帯に属する者
②その他、町内会長が特に認めた者

（登録時のルールおよび表示名）
第５条　参加にあたっては、なりすまし防止および安全な管理のため、管理者が指定する表示名ルールに従うものとする。
【表示名ルールの例】
・「〇〇組 [氏名（フルネーム）]」
※プライバシー保護のためイニシャル等にする場合は「〇〇組 [苗字〇〇]」など、誰であるか町内会内で判別できる形式とする。

（退会および脱退）
第６条　参加者は、いつでも自らの意思で本オープンチャットを退会することができる。
また、参加者が本町内会の区域外へ転出し、または本町内会を脱退したときは、速やかに本オープンチャットを退会するものとする。退会の操作が行われない場合、管理者は当該参加者を退会させることができる。


（禁止事項）
第７条　オープンチャット内において、次の各号に掲げる行為を禁止する。
①公序良俗に反する行為、またはそのおそれのある行為
②法令に違反する行為、または犯罪を誘発するおそれのある行為
③他の参加者、町内会役員、第三者を誹謗中傷し、名誉や信用を傷つける行為
④人種、信条、性別、社会的身分などに対する差別的発言
⑤政治活動、宗教活動、選挙運動に関する発言・投稿
⑥営利目的の宣伝、勧誘、セールス、またはそれに類する行為
⑦個人のプライバシー（住所、電話番号、個人の特定につながる情報等）を本人の
承諾なく公開する行為
⑧著作権、商標権等の知的財産権を侵害する行為
⑨同一内容の過剰な連投、スタンプの連続送信など、他の参加者の迷惑となる行為
⑩本オープンチャットの目的と関係のない話題の過度な投稿
⑪その他、管理者が不適切と判断する行為

（免責事項）
第８条　本会は、オープンチャットを通じて提供される情報の正確性、安全性等について万全を期すが、その完全性を保証するものではない。
また、オープンチャットの利用に関連して、参加者間または参加者と第三者との間でトラブルが生じた場合、本会は原則としてその責任を負わないものとする。
なお、LINE株式会社のシステム障害、メンテナンス、その他予期せぬ事由によりオープンチャットが利用できなくなった場合、本会はその損害について責任を負わないものとする。

（個人情報および投稿内容の取り扱い）
第９条　オープンチャット内の個人情報および投稿内容の取り扱いについてに、次の各号の運用とする。
①管理者は、本オープンチャットの運営を通じて知り得た参加者の個人情報を、本規程の目的の範囲内で適切に管理し、正当な理由なく第三者に開示または漏えいしてはならない。
②本オープンチャットにおける投稿内容は、LINEのサービス上に記録・保存される。参加者は、投稿した内容が他の参加者に閲覧・保存され得ることをあらかじめ了承するものとする。
③管理者は、運営上必要な範囲で投稿内容を記録・保管することができる。ただし、これを本規程の目的以外に利用してはならない。
④管理者は、災害連絡等の記録として保存する必要がある場合を除き、保管する投稿記録を必要な期間の経過後に速やかに削除するよう努めるものとする。
⑤参加者は、自らが投稿した内容であっても、他の参加者や第三者の個人情報を含む場合は、その取り扱いに十分配慮しなければならない。
（規程の改廃）
第１０条　この規程の改廃は、役員会の議決を経て決定する。

附則
この規程は、令和〇年〇月〇日より施行する。
