
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

総社市
そうじゃし

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

 

（総社市
そうじゃし

役所
やくしょ

 福祉課
ふ く し か

） 

 

〔令和７年４月制定〕 

生活
せ い か つ

保護
ほ ご

のしおり 

この「しおり」は生活
せ い か つ

保護
ほ ご

の制度
せ い ど

や手続
て つ づ

きなどについて 

説明
せ つ め い

したものです。 

わからないことや相談
そ う だ ん

のあるかたは、 

総社
そうじゃ

市
し

役所
やくしょ

１階
か い

窓口
ま ど ぐ ち

（福祉課
ふ く し か

）まで 

お問
と

い合
あ

わせください。 

電話
で ん わ

によるお問
と

い合
あ

わせも可能
か の う

です。 

（電話番号
で ん わ ば ん ご う

：0866-92-8266）  
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生活
せ い か つ

保護
ほ ご

について 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

とは、日本
に ほ ん

国
こく

憲法
けんぽう

第
だい

25 条
じょう

に規定
き て い

する理念
り ね ん

に 基
もとづ

き、病気
びょうき

や失業
しつぎょう

など、さまざま

な理由
り ゆ う

によって生活
せいかつ

に困
こま

っているかたに対
たい

し、その困
こま

っている程度
て い ど

に応
おう

じて、必要
ひつよう

な保護
ほ ご

を

行
おこな

う制度
せ い ど

です。日本
に ほ ん

国
こく

憲法
けんぽう

第
だい

25 条
じょう

では「すべて国民
こくみん

は、健康
けんこう

で文化的
ぶんかてき

な最低
さいてい

限度
げ ん ど

の生活
せいかつ

を

営
いとな

む権利
け ん り

を有
ゆう

する」と定
さだ

められており、生活
せいかつ

保護
ほ ご

を利用
り よ う

することは、国民
こくみん

の権利
け ん り

です。 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

は、健康
けんこう

で文化的
ぶんかてき

な最低
さいてい

限度
げ ん ど

の生活
せいかつ

を保障
ほしょう

するとともに、自立
じ り つ

できるよう支援
し え ん

す

ることを目的
もくてき

としています。「自立
じ り つ

した生活
せいかつ

」とは、就労
しゅうろう

などによる「経済的
けいざいてき

な自立
じ り つ

」だけ

ではなく、自分
じ ぶ ん

で健康
けんこう

を管理
か ん り

するなどの「日常
にちじょう

生活
せいかつ

での自立
じ り つ

」や、社会的
しゃかいてき

なつながりを回復
かいふく

・

維持
い じ

する「社会
しゃかい

生活
せいかつ

での自立
じ り つ

」も含
ふく

みます。 

 

＜日本
にほん

国
こく

憲法
けんぽう

＞ 

第
だい

25 条
じょう

 すべて国民
こくみん

は、健康
けんこう

で文化的
ぶんかてき

な最低
さいてい

限度
げんど

の生活
せいかつ

を 営
いとな

む権利
けんり

を有
ゆう

する。 

２ 国
くに

は、すべての生活
せいかつ

部面
ぶ め ん

について、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

、社会
しゃかい

保障
ほしょう

及
およ

び公衆
こうしゅう

衛生
えいせい

の向上
こうじょう

及
およ

び増進
ぞうしん

に努
つと

めなけれ

ば
 

ならない。 

＜生活
せいかつ

保護法
ほ ご ほ う

＞ 

第
だい

１ 条
じょう

 この法律
ほうりつ

は、日本
にほん

国
こく

憲法
けんぽう

第
だい

25 条
じょう

に規定
きてい

する理念
りねん

に 基
もとづ

き、国
くに

が生活
せいかつ

に困 窮
こんきゅう

するすべての

国民
こくみん

に対
たい

し、その困 窮
こんきゅう

の程度
ていど

に応
おう

じ、必要
ひつよう

な保護
ほ ご

を 行
おこな

い、その最低
さいてい

限度
げんど

の生活
せいかつ

を保障
ほしょう

するとと

もに、その自立
じりつ

を助 長
じょちょう

することを目的
もくてき

とする。 

も く じ 
１.生活
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ほ ご

を利用
り よ う
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生活
せいかつ

に困
こま

っているかたは、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

へお気軽
き が る

にご相談
そうだん

ください。 

＜例
れい

＞ 

・病気
びょうき

やけがなどの理由
り ゆ う

で働
はたら

くことができず、生活
せいかつ

できない 

・年金
ねんきん

などの 収 入
しゅうにゅう

が少
すく

なく、生活費
せいかつひ

が賄
まかな

えない 

・失 業
しつぎょう

したが、なかなか再 就 職
さいしゅうしょく

できず預貯金
よちょきん

もなく生活
せいかつ

できない 

・医療費
いりょうひ

や介護
か い ご

費用
ひ よ う

が支払
し は ら

えず、治療
ちりょう

を受
う

けたり、介護
か い ご

サービスを利用
り よ う

したりすることが

できない          

 

なお、生活
せいかつ

保護
ほ ご

の利用
り よ う

開始
か い し

までの流
なが

れは次
つぎ

のとおりです。 

 

１.生活
せ い か つ

保護
ほ ご

を利用
り よ う

するには 

相談
そ う だ ん

 

総社市
そうじゃし

役所
やくしょ

１階にある総社市
そうじゃし

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

に、お困
こま

りの内容
ないよう

について、ご相談
そうだん

ください。     （詳
くわ

しくは３ページへ） 

申請
し ん せ い

 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

の利用
り よ う

を希望
き ぼ う

するかたは、申請
しんせい

書類
しょるい

を提出
ていしゅつ

してくださ

い。                （詳
くわ

しくは３ページへ） 

調査
ち ょ う さ

生活
せいかつ

状 況
じょうきょう

、資産
し さ ん

状 況
じょうきょう

などを調査
ちょうさ

し、生活
せいかつ

保護
ほ ご

が利用
り よ う

できる 

かどうか審査
し ん さ

します。        （詳
くわ

しくは４ページへ） 

開始
か い し

生活
せいかつ

保護
ほ ご

の利用
り よ う

決定
けってい

後
ご

、生活
せいかつ

保護費
ほ ご ひ

の支給
しきゅう

と自立
じ り つ

に向
む

けた支援
し え ん

 

を開始
か い し

します。           （詳
くわ

しくは６ページへ） 
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「生活
せいかつ

に困
こま

っている」、｢
「

生活
せいかつ

保護
ほ ご

を利用
り よ う

したい｣というかたは、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

に

ご相
そう

談
だん

ください。社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

では、お困
こま

りの状 況
じょうきょう

をお聞
き

きし、生活
せいかつ

保護
ほ ご

制度
せ い ど

に

ついて説明
せつめい

します。相談
そうだん

時
じ

には、生活
せいかつ

状 況
じょうきょう

や資産
し さ ん

状 況
じょうきょう

、ご親族
しんぞく

との交流
こうりゅう

状 況
じょうきょう

などを確認
かくにん

しますが、プライベートな部分
ぶ ぶ ん

もあるため、お話
はなし

は可能
か の う

な範囲
は ん い

でかまい

ません。社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

の職員
しょくいん

には守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

がありますので、安心
あんしん

してご相
そう

談
だん

くだ

さい。 

また、来所
らいしょ

だけでなく、電話
で ん わ

での相談
そうだん

もできます。 

相談
そうだん

の結果
け っ か

、生活
せいかつ

保護
ほ ご

の利用
り よ う

を希望
き ぼ う

されるかたには、申請
しんせい

書類
しょるい

をお渡
わた

しします。

 

 生活
せいかつ

保護
ほ ご

の利用
り よ う

には、本人
ほんにん

の意思
い し

で申請
しんせい

することが必要
ひつよう

です。何
なん

らかの事情
じじょう

で本人
ほんにん

が申請
しんせい

できないときは、親族
しんぞく

などが代理
だ い り

で申請
しんせい

することもできます。（親族
しんぞく

の範囲
は ん い

に

ついてはお問
と

い合
あ

わせください。） 

申請
しんせい

書類
しょるい

は、社会
しゃかい

福祉
ふくし

事務所
じ む し ょ

へ提出
ていしゅつ

してください。申請
しんせい

に伴
ともな

い、調査
ちょうさ

に必要
ひつよう

な

書類
しょるい

や資産
し さ ん

状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

できる資料
しりょう

を提
てい

出
しゅつ

していただきます。   

なお、申請
しんせい

意思
い し

が確認
かくにん

できず緊急
きんきゅう

の場合
ば あ い

は、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

の判断
はんだん

で生活
せいかつ

保護
ほ ご

の

利用
り よ う

を開始
か い し

する場合
ば あ い

もあります。 

 

※生活
せいかつ

保護
ほ ご

は原則
げんそく

として個人
こ じ ん

単位
た ん い

ではなく、世帯
せ た い

単位
た ん い

で適用
てきよう

されます。“世帯
せ た い

”には同
おな

じ家庭
か て い

に住
す

む夫婦
ふ う ふ

・親子
お や こ

・兄弟
きょうだい

姉妹
し ま い

のほか、同居人
どうきょにん

も含
ふく

まれます。 

 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

の利用
り よ う

を希望
き ぼ う

するかたは、申請
しんせい

書類
しょるい

を提 出
ていしゅつ

してください。 

申請
しんせい

 

相談
そうだん

 

総社市
そうじゃし

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

に、お困
こま

りの内容
ないよう

について、ご相談
そうだん

くださ

い。 
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申請
しんせい

されたかたのお住
す

まいなどを訪問
ほうもん

し、これまでの生活
せいかつ

状 況
じょうきょう

の聞
き

き取
と

りや、 

生活環境
せいかつかんきょう

の確認
かくにん

を行
おこな

います。 

 銀行
ぎんこう

や生命
せいめい

保険
ほ け ん

会社
がいしゃ

などに対
たい

して、申請
しんせい

された世帯
せ た い

の資産
し さ ん

調査
ちょうさ

を行
おこな

います。預貯金
よちょきん

、

有価
ゆ う か

証券
しょうけん

、生命
せいめい

保険
ほ け ん

、土地
と ち

家屋
か お く

、自動車
じどうしゃ

、高価
こ う か

な貴金属
ききんぞく

など、活用
かつよう

できる資産
し さ ん

がある場合
ば あ い

には、その資産
し さ ん

を売却
ばいきゃく

するなど生活費
せいかつひ

に充
あ

てていただくこともあります。（生活
せいかつ

保護
ほ ご

の

利用
り よ う

開始後
か い し ご

に資産
し さ ん

を売 却
ばいきゃく

した場合
ば あ い

には、売却
ばいきゃく

金額
きんがく

に応
おう

じて、それまでに受
う

け取
と

った

保護費
ほ ご ひ

の返還
へんかん

が求
もと

められます。） 

ただし、資産
し さ ん

の内容
ないよう

や 状 況
じょうきょう

によっては、保有
ほ ゆ う

が認
みと

められる場合
ば あ い

もありますので、ご

相
そう

談
だん

ください。 

 

保有
ほ ゆ う

が認
みと

められる例
れい

（一定
いってい

の条件
じょうけん

があります。） 

・土地
と ち

家屋
か お く

については、住
す

んでいる場合
ば あ い

や、田畑
た は た

を耕作
こうさく

している場合
ば あ い

 

・自動車
じどうしゃ

については、通勤
つうきん

などにやむを得
え

ず必
ひつ

要
よう

な場
ば

合
あい

 

 

 働
はたら

くことができるかたは、その能力
のうりょく

に応
おう

じて働
はたら

く必要
ひつよう

があります。ただし、病気
びょうき

や

障
しょう

がい、その他
た

の理由
り ゆ う

で 働
はたら

くことができないかたは、その問題
もんだい

解決
かいけつ

を優先
ゆうせん

します。 

 

生活
せいかつ

状 況
じょうきょう

、資産
し さ ん

状 況
じょうきょう

などを調査
ちょうさ

し、生活
せいかつ

保護
ほ ご

が利用
り よ う

できる 

かどうか審査
し ん さ

します。 
調査
ちょうさ
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 親族
しんぞく

のうち、親
おや

、子
こ

ども、兄弟
きょうだい

姉妹
し ま い

などの民法
みんぽう

に定
さだ

める扶養
ふ よ う

義務
ぎ む

者
しゃ

などから援助
えんじょ

を受
う

けることができる場合
ば あ い

は、受
う

けてください。なお、援助
えんじょ

可能
か の う

な親族
しんぞく

がいることによって、

生活
せいかつ

保護
ほ ご

の利用
り よ う

ができないということはありません。 

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

では、援助
えんじょ

の可能性
かのうせい

について照会
しょうかい

を行
おこな

いますが、ＤＶ（家
か

庭内
ていない

暴力
ぼうりょく

）

や虐待
ぎゃくたい

がある場合
ば あ い

をはじめ、10 年程度
て い ど

音信
おんしん

不通
ふ つ う

であるなど 著
いちじる

しく関係
かんけい

が不良
ふりょう

な場合
ば あ い

、

収 入
しゅうにゅう

のない方
かた

や高齢者
こうれいしゃ

である場合
ば あ い

などには、照会
しょうかい

を見合
み あ

わせますので、ご相
そう

談
だん

くだ

さい。 

 

 生活
せいかつ

保護
ほ ご

以外
い が い

にも年金
ねんきん

、各種
かくしゅ

手当
て あ て

、医療
いりょう

費
ひ

助成
じょせい

、その他
た

の社会
しゃかい

保障
ほしょう

制度
せ い ど

など、生活
せいかつ

を

支
ささ

えるためのさまざまな公的
こうてき

な制度
せ い ど

があります。活用
かつよう

が可能
か の う

な制度
せ い ど

がある場合
ば あ い

には、そ

れらを優先
ゆうせん

して活用
かつよう

していただきます。 

必要
ひつよう

な調査
ちょうさ

をしたあと、生活
せいかつ

保護
ほ ご

の利用
り よ う

ができるかどうかの審査
し ん さ

を行
おこな

います。 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

が利用
り よ う

できるかどうかは、国
くに

の基準
きじゅん

に 基
もとづ

いて算定
さんてい

される「世帯
せ た い

の 状 況
じょうきょう

に

応
おう

じた最低
さいてい

生活費
せいかつひ

」（生活費
せいかつひ

や住宅費
じゅうたくひ

、医療費
いりょうひ

など）と「世帯
せ た い

のすべての収 入
しゅうにゅう

額
がく

」（資産
し さ ん

の売却
ばいきゃく

収 入
しゅうにゅう

、給与
きゅうよ

、年金
ねんきん

手当
て あ て

、養育費
よういくひ

など）とを比較
ひ か く

のうえ、判定
はんてい

します。 

次
つぎ

のように、 収 入
しゅうにゅう

が最低
さいてい

生活費
せいかつひ

に不足
ふ そ く

する部分
ぶ ぶ ん

について、生活
せいかつ

保護
ほ ご

が適用
てきよう

になり

ます。世帯
せ た い

の収 入
しゅうにゅう

が最低
さいてい

生活費
せいかつひ

を超
こ

える場合
ば あ い

には、生活
せいかつ

保護
ほ ご

の利用
り よ う

はできません。 

 

  最低
さいてい

生活費
せいかつひ

 
 

  

収
しゅう

 入
にゅう

 生活
せいかつ

保護費
ほ ご ひ

 

  

収
しゅう

 入
にゅう

 
  

 

⇒生活
せいかつ

保護
ほ ご

が適用
てきよう

されるケース 

 

⇒生活
せいかつ

保護
ほ ご

が適用
てきよう

されないケース 
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開始
か い し

 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

の利用
り よ う

決定
けってい

後
ご

、生活
せいかつ

保護費
ほ ご ひ

の支給
しきゅう

と自立
じ り つ

に向
む

けた支援
し え ん

を 

開始
か い し

します。 

 

※生活
せいかつ

保護費
ほ ご ひ

は、世帯員
せたいいん

の年齢
ねんれい

や人数
にんずう

、冬季
と う き

の暖房費
だんぼうひ

、家賃
や ち ん

額
がく

、世帯
せ た い

の 収 入
しゅうにゅう

額
がく

など

で決定
けってい

されます。（季節
き せ つ

や状 況
じょうきょう

によって、金額
きんがく

は変動
へんどう

します。） 

 

   

原則
げんそく

として、申請
しんせい

した日
ひ

から14日
にち

以内
い な い

（特別
とくべつ

な事情
じじょう

で調査
ちょうさ

に時間
じ か ん

を要
よう

する場合
ば あ い

は最長
さいちょう

で 30日
にち

以内
い な い

）に生活
せいかつ

保護
ほ ご

の利用
り よ う

ができるかどうか通知
つ う ち

します。 

 

 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

の利用
り よ う

が決定
けってい

した世帯
せ た い

には、毎月
まいつき

の生活
せいかつ

保護費
ほ ご ひ

支給
しきゅう

と、担当
たんとう

ケースワー

カーによる自立
じ り つ

に向
む

けた支援
し え ん

が始
はじ

まります。支援
し え ん

の内容
ないよう

については 14 ページをご覧
らん

ください。 

 

生活
せいかつ

保護費
ほ ご ひ

は、原則
げんそく

として毎
まい

月
つき

５日
か

（５日
か

が土日
ど に ち

、祝日
しゅくじつ

に当
あ

たる場合
ば あ い

は、その直前
ちょくぜん

 

の平日
へいじつ

）に指定
し て い

の金融
きんゆう

機関
き か ん

に振
ふ

り込
こ

みます。 
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  生活
せいかつ

保護
ほ ご

には、次
つぎ

の８種類
しゅるい

の扶助
ふ じ ょ

があり、国
くに

が定
さだ

める基準
きじゅん

によって支給
しきゅう

されます。 

 

衣食
いしょく

や光熱費
こうねつひ

など日常
にちじょう

生活
せいかつ

の需要
じゅよう

を満
み

たすために必要
ひつよう

な費用
ひ よ う

 

（年齢
ねんれい

や世帯
せ た い

の人数
にんずう

などで金額
きんがく

を決定
けってい

します。） 

 

家賃
や ち ん

、地代
ち だ い

などの費用
ひ よ う

（限度
げ ん ど

額内
がくない

） 

子
こ

どもが義務
ぎ む

教育
きょういく

を受
う

けるための学用品
がくようひん

や、給
きゅう

食費
しょくひ

、クラブ活動費
かつどうひ

など最低
さいてい

限
げん

必要
ひつよう

な

費用
ひ よ う

 

 

（社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

から医療
いりょう

機関
き か ん

へ直接
ちょくせつ

支払
し は ら

います。）

病気
びょうき

やけがの治療
ちりょう

のために必要
ひつよう

な医療費
いりょうひ

（保険
ほ け ん

適用内
てきようない

のもの） 

（社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

から各事業所
かくじぎょうしょ

へ直接
ちょくせつ

支払
し は ら

います。）

介護
か い ご

サービスを受
う

ける際
さい

の費用
ひ よ う

（自己
じ こ

負担分
ふたんぶん

） 

 

出産
しゅっさん

にかかる費用
ひ よ う

（限度
げ ん ど

額内
がくない

） 

 

２.支給
し き ゅ う

される生活
せ い か つ

保護費
ほ ご ひ

の種類
し ゅ る い
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高等
こうとう

学校
がっこう

にかかる費用
ひ よ う

、就 職
しゅうしょく

するために必要
ひつよう

となる技能
ぎ の う

や、世帯
せ た い

の自立
じ り つ

助長
じょちょう

につ

ながる資格
し か く

取得
しゅとく

にかかる費用
ひ よ う

など 

 

葬儀
そ う ぎ

にかかる費用
ひ よ う

（限度
げ ん ど

額内
がくない

で、生活
せいかつ

保護
ほ ご

利用者
りようしゃ

が喪主
も し ゅ

となる場合
ば あ い

など） 

臨時
り ん じ

の生活
せいかつ

保護費
ほ ご ひ

 

毎月
まいつき

の支給
しきゅう

のほかに、生活上
せいかつじょう

の臨時的
りんじてき

な需要
じゅよう

に応
おう

じた一時的
いちじてき

な生活
せいかつ

保護費
ほ ご ひ

の支給
しきゅう

の

制度
せ い ど

があります。一定
いってい

の要件
ようけん

や限度
げ ん ど

額
がく

がありますので、事前
じ ぜ ん

に担当
たんとう

ケースワーカーへ

ご相
そう

談
だん

ください。 

＜例
れい

＞ 

・紙
かみ

おむつ代
だい

 

・アパートの契約
けいやく

更新料
こうしんりょう

、転居
てんきょ

に必要
ひつよう

な敷金
しききん

や家具
か ぐ

などの運搬費
うんぱんひ

 

・家屋
か お く

の修繕費
しゅうぜんひ

（持家
もちいえ

の場合
ば あ い

） 

・通院
つういん

時
じ

の交通費
こうつうひ

 

・小学校
しょうがっこう

・中学校
ちゅうがっこう

・高等
こうとう

学校
がっこう

の入学
にゅうがく

準備
じゅんび

金
きん

、通学
つうがく

時
じ

の交通費
こうつうひ

   

・眼鏡代
めがねだい
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生活
せいかつ

保護
ほ ご

の利用
り よ う

が決定
けってい

すると、各種
かくしゅ

制度
せ い ど

の減免
げんめん

や変更
へんこう

手続
て つ づ

きをする必要
ひつよう

があります。

「保護
ほ ご

決定
けってい

通知書
つうちしょ

」が届
とど

いたら、速
すみ

やかに手続
て つ づ

きを行
おこな

ってください。 

なお、生活保護の利用が終了したら、各種制度の減免などは適用されなくなります。 

《次
つぎ

の 表
ひょう

には主
おも

な手続
て つ づ

きのみ記載
き さ い

しています。必要
ひつよう

書類
しょるい

などは世帯
せ た い

状 況
じょうきょう

によって

異なる
こと    

場合
ば あ い

があります。詳 細
しょうさい

は担当課
たんとうか

、手続
て つ づ

き先
さき

などへお問
と

い合
あ

わせください。》 

 

手続
てつづ

き 必要
ひつよう

なもの 担当課
たんとうか

、手続
てつづ

き先
さき

など 

国民
こくみん

年金
ねんきん

保険料
ほけんりょう

の法定
ほうてい

免除
めんじょ

 

保護
ほ ご

決定
けってい

通知書
つうちしょ

、マイ

ナンバーか基礎
き そ

年金
ねんきん

番号
ばんごう

が 確認
かくにん

で き る

書類
しょるい

 

市
し

役所
やくしょ

１階
かい

 ワンストップ課
か

 

市民税
しみんぜい

・県民
けんみん

税
ぜい

の減免
げんめん

手続
てつづ

き 保護
ほ ご

決定
けってい

通知書
つうちしょ

  〃   税務課
ぜ い む か

市民税係
しみんぜいかかり

 

森林
しんりん

環 境 税
かんきょうぜい

の免除
めんじょ

手続
てつづ

き    〃   〃   税務課
ぜ い む か

市民税係
しみんぜいかかり

 

国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほけん

税
ぜい

の減免
げんめん

手続
てつづき

き    〃   〃   税務課
ぜ い む か

市民税係
しみんぜいかかり

 

固定
こてい

資産税
しさんぜい

の減免手続
げんめんてつづ

き    〃 〃   税務課
ぜ い む か

資産税係
しさんぜいかかり

 

自立
じりつ

支援
しえん

医療
いりょう

の変更
へんこう

 
保護
ほ ご

決定
けってい

通知書
つうちしょ

、自立
じりつ

支援
しえん

医 療 受 給 者 証
いりょうじゅきゅうしゃしょう

 
〃   福祉課

ふ く し か

障
しょう

がい福祉係
ふくしかかり

 

ＮＨＫ受 信 料
じゅしんりょう

の免除
めんじょ

 印鑑
いんかん

 〃   福祉課
ふ く し か

生活
せいかつ

福祉
ふ く し

係
かかり

 

保育所
ほいくしょ

などの利用者
りようしゃ

負担
ふたん

額
がく

につ

いて 
保護
ほ ご

決定
けってい

通知書
つうちしょ

 〃   こども夢
ゆめ

づくり課
か

 

下水道料
げすいどうりょう

の減免
げんめん

手続
てつづ

き    〃 市
し

役所
やくしょ

３階
かい

 下水道課
げすいどうか

下水道係
げすいどうかかり

 

高校
こうこう

授 業 料
じゅぎょうりょう

の減免
げんめん

手続
てつづ

き  各高校
かくこうこう

に相談
そうだん

してください。 

※国民
こくみん

健康
けんこう

保険証
ほけんしょう

、後期
こ う き

高齢者医療被
こうれいしゃいりょうひ

保険者証
ほけんしゃしょう

などは、生活
せいかつ

保護
ほ ご

の利用
り よ う

の開始
か い し

日
び

から使用
し よ う

できなくなりますので、保険証
ほけんしょう

などがお手元
て も と

にあるかたは、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

にお渡
わた

しく

ださい。 

３.生活
せ い か つ

保護
ほ ご

の利用
り よ う

が決定
け っ て い

すると 
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４.生活
せ い か つ

保護
ほ ご

を利用
り よ う

するかたの権利
け ん り

 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

の利用
り よ う

にあたっては、次
つぎ

の権利
け ん り

が保障
ほしょう

されます。 

 

●資産
し さ ん

や 収 入
しゅうにゅう

などの条 件
じょうけん

を満
み

たせば、すべてのかたが生活
せいかつ

保護
ほ ご

を利用
り よ う

できます。 

 

●正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく、生活
せいかつ

保護費
ほ ご ひ

を減
へ

らされたり、生活
せいかつ

保護
ほ ご

を利用
り よ う

できなくなったり 

することはありません。 

 

●支給
しきゅう

された生活
せいかつ

保護費
ほ ご ひ

や物品
ぶっぴん

に対
たい

して、税金
ぜいきん

がかけられたり、差
さ

し押
お

さえられたり 

することはありません。 

 

※生活
せいかつ

保護
ほ ご

の変更
へんこう

、停止
て い し

、廃止
は い し

などは文書
ぶんしょ

でお知
し

らせします。決定
けってい

の内容
ないよう

に疑問
ぎ も ん

があ

るときは、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

へお問
と

い合
あ

わせください。 

また、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

の決定
けってい

に不服
ふ ふ く

がある場合
ば あ い

は、決定
けってい

を知
し

った日
ひ

の翌日
よくじつ

から３か

月
げつ

以内
い な い

に、県
けん

知事
ち じ

に対
たい

して審査
し ん さ

請求
せいきゅう

をすることができます。 
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５.生活
せ い か つ

保護
ほ ご

を利用
り よ う

するかたの義務
ぎ む

 

                    

生活
せいかつ

状 況
じょうきょう

や 収 入
しゅうにゅう

に変化
へ ん か

があったときは、生活
せいかつ

保護費
ほ ご ひ

を調整
ちょうせい

する必要
ひつよう

があるた

め、必
かなら

ず届出
とどけで

（申告
しんこく

）をしてください。詳
くわ

しくは、12～13 ページを確認
かくにん

してくださ

い。 

                  

 生活
せいかつ

保護費
ほ ご ひ

は、生活費
せいかつひ

や住 宅
じゅうたく

の家賃
や ち ん

、給
きゅう

食費
しょくひ

や教材費
きょうざいひ

など、それぞれの使用
し よ う

目的
もくてき

があって支給
しきゅう

しているものです。これら納
おさ

めるべきものを滞納
たいのう

しないようにしなけれ

ばなりません。家賃
や ち ん

や給
きゅう

食費
しょくひ

などを滞納
たいのう

した場合
ば あ い

や家主
や ぬ し

が希望
き ぼ う

した場合
ば あ い

は、代理
だ い り

納付
の う ふ

として社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

が家主
や ぬ し

などに直接
ちょくせつ

振込
ふりこみ

を行
おこな

うことがあります。 

                    

 働
はたら

くことができるかたはその能力
のうりょく

に応
おう

じて、働
はたら

いて収
しゅう

入
にゅう

を得
え

ることができる

よう、努
つと

めなければなりません。病気
びょうき

やけがで働
はたら

くことができないかたは、病院
びょういん

を

受診
じゅしん

し、治療
ちりょう

に専念
せんねん

してください。 

                   

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

では、生活
せいかつ

保護
ほ ご

を利用
り よ う

するかたの生活
せいかつ

の維持
い じ

、向上
こうじょう

のために、指導
し ど う

や指示
し じ

を行
おこな

うことがあります。指導
し ど う

や指示
し じ

を受
う

けたときは、従
したが

わなければなりませ

ん。 
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生活
せいかつ

保護
ほ ご

を利用
り よ う

するかたは、次
つぎ

のような場合
ば あ い

、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

へ届出
とどけで

をしてくださ

い。生活
せいかつ

保護
ほ ご

費
ひ

は世帯
せ た い

単位
た ん い

で計算
けいさん

するため、世帯員
せたいいん

全員
ぜんいん

についての届出
とどけで

が必要
ひつよう

です。

支給
しきゅう

する生活
せいかつ

保護費
ほ ご ひ

の決定
けってい

に関
かか

わる重
じゅう

要
よう

なことですので、忘
わす

れないように注意
ちゅうい

してく

ださい。 

 

＜例
れい

＞ 

・住所
じゅうしょ

を変
か

えるとき（転居
てんきょ

などについては、必
かなら

ず事前
じ ぜ ん

に相談
そうだん

してください。） 

・世帯
せ た い

人員
じんいん

に変化
へ ん か

があったとき（転入
てんにゅう

転出
てんしゅつ

・結婚
けっこん

・出 生
しゅっしょう

・死亡
し ぼ う

など） 

・世帯員
せたいいん

が入退院
にゅうたいいん

したとき 

・障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

などの交付
こ う ふ

や内容
ないよう

の変更
へんこう

があったとき 

・家賃
や ち ん

や地代
ち だ い

が変
か

わるとき 

・帰省
き せ い

などで家
いえ

を長期間
ちょうきかん

留守
る す

にするとき 

・就 職
しゅうしょく

、転職
てんしょく

、離職
りしょく

したとき 

・勤務先
きんむさき

で健康
けんこう

保険
ほ け ん

の資格
し か く

を取得
しゅとく

や喪失
そうしつ

したとき 

・生命
せいめい

保険
ほ け ん

などの加入
かにゅう

、解約
かいやく

、名義
め い ぎ

変更
へんこう

をしたとき 

・財産
ざいさん

を相続
そうぞく

したとき 

・事故
じ こ

が発生
はっせい

したとき（交通
こうつう

事故
じ こ

など） 

・その他
た

、生活
せいかつ

状 況
じょうきょう

に変化
へ ん か

があったとき 

（施設
し せ つ

入 所
にゅうしょ

・入退学
にゅうたいがく

・休学
きゅうがく

・卒業
そつぎょう

など） 

 

  

６.必要
ひ つ よ う

な届出
と ど け で

について 
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次
つぎ

の例
れい

は一部
い ち ぶ

であり、すべての収 入
しゅうにゅう

について届出
とどけで

（申告
しんこく

）が必要
ひつよう

です。届出
とどけで

に

は、所定
しょてい

の収 入
しゅうにゅう

申告書
しんこくしょ

と、「給与
きゅうよ

明細書
めいさいしょ

」や「年金
ねんきん

振込
ふりこみ

通知書
つうちしょ

」などの金額
きんがく

がわか

る書類
しょるい

の提出
ていしゅつ

が必要
ひつよう

です。 

 

＜例
れい

＞ 

・給与
きゅうよ

や賞与
しょうよ

を受
う

け取
と

ったとき 

・相続
そうぞく

財産
ざいさん

、養育費
よういくひ

、仕送
し お く

りなどを受
う

け取
と

ったとき 

・年金
ねんきん

や手当
て あ て

などを受
う

け取
と

ったとき 

・生命
せいめい

保険
ほ け ん

の入院
にゅういん

給付
きゅうふ

金
きん

や解約
かいやく

返戻
へんれい

金
きん

を受
う

け取
と

ったとき 

・交通
こうつう

事故
じ こ

の慰謝料
いしゃりょう

や補
ほ

償金
しょうきん

などを受
う

け取
と

ったとき 

・借金
しゃっきん

の整理
せ い り

による過払
かばらい

金
きん

を受
う

け取
と

ったとき 

・不動産
ふどうさん

などの資産
し さ ん

を売
う

って、お金
かね

を受
う

け取
と

ったとき 

・インターネットをつうじて収 入
しゅうにゅう

を受
う

け取
と

ったとき 

・医療費
いりょうひ

、国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほ け ん

税
ぜい

、介護
か い ご

保険料
ほけんりょう

などの還付
か ん ぷ

金
きん

を受
う

け取
と

ったとき 

 

●収 入
しゅうにゅう

の届出
とどけで

（申告
しんこく

）を適正
てきせい

に 行
おこな

うことで、次
つぎ

のような控除
こうじょ

や取
と

り 扱
あつか

いがあります。 

 ※控除
こうじょ

とは、収 入
しゅうにゅう

から差
さ

し引
ひ

かれることです。控除
こうじょ

された分
ぶん

は、手元
て も と

に残
のこ

ります。 

就労
しゅうろう

収 入
しゅうにゅう

に対
たい

する控
こう

除
じょ

 

基礎
き そ

控除
こうじょ

 支給
しきゅう

された金額
きんがく

に応
おう

じて、一定
いってい

の金額
きんがく

が控除
こうじょ

されます。 

20歳
さい

未満
み ま ん

控除
こうじょ

  未成年者
みせいねんしゃ

の場合
ば あ い

、基礎
き そ

控除
こうじょ

のほかに一定
いってい

の金額
きんがく

が控除
こうじょ

されます。 

その他
た

の必要
ひつよう

経費
け い ひ

 社会
しゃかい

保険料
ほけんりょう

、通勤
つうきん

交通費
こうつうひ

など必要
ひつよう

経費
け い ひ

が控除
こうじょ

されます。 

高校生
こうこうせい

のアルバイト収 入
しゅうにゅう

の取
と

り扱
あつか

い 

高校生
こうこうせい

のアルバイト収 入
しゅうにゅう

のうち、在学
ざいがく

時
じ

の授 業 料
じゅぎょうりょう

の不足分
ふそくぶん

、修学
しゅうがく

旅行費
りょこうひ

、進学
しんがく

に向
む

けた学 習
がくしゅう

塾代
じゅくだい

、大学
だいがく

・専門
せんもん

学校
がっこう

の入学
にゅうがく

金
きん

、就 職
しゅうしょく

に必要
ひつよう

な自動車
じどうしゃ

運転
うんてん

免許
めんきょ

の

取得
しゅとく

など、早期
そ う き

自立
じ り つ

に充
あ

てられると認
みと

められたものは、収 入
しゅうにゅう

対象外
たいしょうがい

として取
と

り扱
あつか

うことができます。 

 その他
た

、災害
さいがい

による見舞
み ま い

金
きん

や補
ほ

償金
しょうきん

など、自立
じ り つ

更正
こうせい

のために充
あ

てられると認
みと

めら

れるものについても、 収 入
しゅうにゅう

対象外
たいしょうがい

として取
と

り 扱
あつか

うことができる場合
ば あ い

があります

ので、届出
とどけで

（申告
しんこく

）をするときにご相
そう

談
だん

ください。 
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担当
たんとう

ケースワーカーが、定期的
ていきてき

に家庭
か て い

訪問
ほうもん

を行
おこな

います。担当
たんとう

ケースワーカーは、生活
せいかつ

保護
ほ ご

を利用
り よ う

するかたの日常
にちじょう

生活
せいかつ

での自立
じ り つ

、社会的
しゃかいてき

なつながりを回復
かいふく

するための社会的
しゃかいてき

自立
じ り つ

、就 職
しゅうしょく

などの経済的
けいざいてき

自立
じ り つ

を支援
し え ん

するため、生活上
せいかつじょう

の困
こま

りごとや悩
なや

みごとをお聞
き

き

し、さまざまな支援
し え ん

を 行
おこな

います。 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

を利用
り よ う

するかたの立場
た ち ば

をよく理解
り か い

し、よい相談
そうだん

相手
あ い て

となりますので、お気
き

軽
がる

にご相
そう

談
だん

ください。 

 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

では、就 職
しゅうしょく

や社会
しゃかい

参加
さ ん か

に向
む

けて、就労
しゅうろう

支援
し え ん

相談員
そうだんいん

による求 職
きゅうしょく

活動
かつどう

支援
し え ん

や職 業
しょくぎょう

体験
たいけん

の機会
き か い

の提供
ていきょう

をする「就労
しゅうろう

支援
し え ん

プログラム」を行
おこな

っています。就労
しゅうろう

支援
し え ん

相談員
そうだんいん

は、個別
こ べ つ

面談
めんだん

などをとおして、仕
し

事
ごと

探
さが

しや就労
しゅうろう

に向
む

けた訓練
くんれん

のサポートを

します。 

 

就労
しゅうろう

自立
じ り つ

給付
きゅうふ

金
きん

 

安定
あんてい

した 職 業
しょくぎょう

に就
つ

いて就労
しゅうろう

収 入
しゅうにゅう

が増加
ぞ う か

した場合
ば あ い

などにより、生活
せいかつ

保護
ほ ご

を必要
ひつよう

としなくなったときは、「就労
しゅうろう

自立
じ り つ

給付
きゅうふ

金
きん

」が支給
しきゅう

されます。 

手続
て つ づ

きについては、担当
たんとう

ケースワーカーにご確認
かくにん

ください。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

７.自立
じ り つ

に向
む

けた支援
し え ん

について 
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次
つぎ

のような場合
ば あ い

は、生活
せいかつ

保護
ほ ご

の利用
り よ う

が終 了
しゅうりょう

します。 

  ＜例
れい

＞ 

・就労
しゅうろう

収 入
しゅうにゅう

や年金
ねんきん

などが増加
ぞ う か

して、収 入
しゅうにゅう

が最低
さいてい

生活費
せいかつひ

を継続
けいぞく

して超
こ

えると認
みと

めら

れる場合
ば あ い

 

・生活
せいかつ

保護
ほ ご

を利用
り よ う

するかたが、亡
な

くなった場合
ば あ い

 

・生活
せいかつ

保護
ほ ご

を利用
り よ う

するかたが、総社市外
そうじゃしがい

で生活
せいかつ

することになった場合
ば あ い

（市外
し が い

へ転出
てんしゅつ

） 

 ※転出先
てんしゅつさき

での生活
せいかつ

保護
ほ ご

申請
しんせい

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

がありますので、転出
てんしゅつ

の前
まえ

に、必
かなら

ず担当
たんとう

ケースワーカーへご相
そう

談
だん

ください。                   

 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

の利用
り よ う

が終 了
しゅうりょう

したら、９ページ「３.生活
せいかつ

保護
ほ ご

の利用
り よ う

が決定
けってい

すると」の各種
かくしゅ

制度
せ い ど

の減免
げんめん

などが適用
てきよう

されなくなります。そのかたの状 況
じょうきょう

に応
おう

じて、国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほ け ん

の

加入
かにゅう

や国民
こくみん

年金
ねんきん

保険料
ほけんりょう

の免除
めんじょ

手続
て つ づ

きなど、各種
かくしゅ

手続
て つ づ

きを 行
おこな

う必要
ひつよう

があります。「保護
ほ ご

廃止
は い し

通知書
つうちしょ

」が届
とど

いたら、速
すみ

やかに手続
て つ づ

きを 行
おこな

ってください。必要
ひつよう

な手続
て つ づ

きについて

は、担当
たんとう

ケースワーカーが事前
じ ぜ ん

に説明
せつめい

しますが、不明
ふ め い

な点
てん

があればお問
と

い合
あ

わせくださ

い。なお、継続
けいぞく

支援
し え ん

が必要
ひつよう

なかたについては、「総社市
そうじゃし

生活
せいかつ

困窮
こんきゅう

支援
し え ん

センター」をご紹介
しょうかい

します。 

＜総社市
そうじゃし

生活
せいかつ

困窮
こんきゅう

支援
し え ん

センターとは＞ 

生活
せいかつ

困窮者
こんきゅうしゃ

自立
じ り つ

支援
し え ん

制度
せ い ど

により開設
かいせつ

している自立
じ り つ

相談
そうだん

支援
し え ん

機関
き か ん

です。 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

利用者
りようしゃ

以外
い が い

の生活
せいかつ

に困
こま

っているかたを対象
たいしょう

に、仕事
し ご と

やお金
かね

、くらしに関
かん

す 

る相談
そうだん

に応
おう

じ、必要
ひつよう

な支援
し え ん

につなげます。相談
そうだん

は無料
むりょう

です。 
 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

は、再申請
さいしんせい

することができます。生活
せいかつ

保護
ほ ご

の利用
り よ う

が終 了
しゅうりょう

したあと、再度
さ い ど

生活
せいかつ

に困
こま

った場合
ば あ い

は、できるだけ早
はや

く、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

や「総社市
そうじゃし

生活
せいかつ

困窮
こんきゅう

支援
し え ん

センター」

へご相
そう

談
だん

ください
 

。 

８.生活
せ い か つ

保護
ほ ご

の利用
り よ う

の終了
しゅうりょう

について 
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Ａ３.生命
せいめい

保険
ほ け ん

については、保険料
ほけんりょう

や解約
かいやく

返戻
へんれい

金
きん

が少額
しょうがく

で、世帯員
せたいいん

に対
たい

する入
にゅう

院
いん

の

給付
きゅうふ

などの内容
ないよう

の場合
ば あ い

は保有
ほ ゆ う

が認
みと

められます。 

学資
が く し

保険
ほ け ん

については、一定
いってい

の金額
きんがく

や条件
じょうけん

で保有
ほ ゆ う

が認
みと

められます。 

詳
くわ

しくは、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

へお問
と

い合
あ

わせください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ａ２.生活
せいかつ

保護
ほ ご

は住
す

んでいる場所
ば し ょ

で利用
り よ う

することになるため、住所
じゅうしょ

変更
へんこう

をしていな

くても、市内
し な い

に住
す

んでいる場合
ば あ い

は利用
り よ う

することができます。 

９.生活
せ い か つ

保護
ほ ご

Ｑ＆Ａ 

Ａ１.生活
せいかつ

保護
ほ ご

は同居
どうきょ

の親族
しんぞく

や同居人
どうきょにん

などの世帯
せ た い

を単位
た ん い

として適用
てきよう

されます。（３ペ

ージの下
した

の※ 印
じるし

をご覧
らん

ください。）世帯員
せたいいん

全員
ぜんいん

の収 入
しゅうにゅう

（給与
きゅうよ

や年金
ねんきん

など）や

活用
かつよう

できる資産
し さ ん

などの 状 況
じょうきょう

によって保護
ほ ご

の適用
てきよう

が判断
はんだん

されますので、同居
どうきょ

し

ているかた全員
ぜんいん

が利用
り よ う

の対象
たいしょう

になります。 

Ａ４.生活
せいかつ

保護
ほ ご

の利用
り よ う

中
ちゅう

は、借 金
しゃっきん

の返済
へんさい

ができなくなります。借金
しゃっきん

の返済
へんさい

は、生活
せいかつ

 

を圧迫
あっぱく

することになるため、早急
そうきゅう

な整理
せ い り

が必要
ひつよう

になります。早期
そ う き

解決
かいけつ

のため、

法
ほう

テラスでの相談
そうだん

について支援
し え ん

を行
おこな

います。 
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Ａ７.居住用
きょじゅうよう

であれば、住
す

みながら生活
せいかつ

保護
ほ ご

を利用
り よ う

することができます。ただし、資産
し さ ん

価値
か ち

が高
たか

い場合
ば あ い

は、売却
ばいきゃく

するなど活用
かつよう

していただくことになります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ａ５.生活
せいかつ

保護
ほ ご

の利用
り よ う

を申請
しんせい

すると、親族
しんぞく

のかたへ援助
えんじょ

できるかどうかの照会
しょうかい

を行
おこな

 

います。特別
とくべつ

な事情
じじょう

がある場合
ば あ い

は照会
しょうかい

を見合
み あ

わせますので、事前
じ ぜ ん

にご相
そう

談
だん

くだ

さい。（５ページの「親族
しんぞく

への照会
しょうかい

について」をご覧
らん

ください。） 

Ａ６.世帯員
せたいいん

の身体
しんたい

状 況
じょうきょう

や就労
しゅうろう

状 況
じょうきょう

によって、自動車
じどうしゃ

の保有
ほ ゆ う

や利用
り よ う

が可能
か の う

か

判断
はんだん

します。通勤
つうきん

にやむを得
え

ず必
ひつ

要
よう

と認
みと

められる場
ば

合
あい

や、障
しょう

がいにより通院
つういん

に

必
ひつ

要
よう

と認
みと

められる場合
ば あ い

など、事情
じじょう

によっては保有
ほ ゆ う

や利用
り よ う

が認
みと

められます。生活
せいかつ

保護
ほ ご

利用
り よ う

の 終 了
しゅうりょう

が就 労
しゅうろう

により確実
かくじつ

に見込
み こ

めるかたは、６か月
げつ

を目安
め や す

として、

自動車
じどうしゃ

の処分
しょぶん

が保留
ほりゅう

される場合
ば あ い

もあります。 

いずれも当
あ

てはまらない場合
ば あ い

は、売却
ばいきゃく

などの処分
しょぶん

の対象
たいしょう

となります。 
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総社市
そうじゃし

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

 （総社市
そうじゃし

役所
やくしょ

 福祉課
ふ く し か

）

〒719-1192 総社市
そうじゃし

中央
ちゅうおう

一丁目
いっちょうめ

１番
ばん

１号
ごう

 総社市
そうじゃし

役所
やくしょ

１階
かい

 

電話
で ん わ

：0866-92-8266   Fax：0866-92-8385 

  

総社市
そうじゃし

生活
せいかつ

困 窮
こんきゅう

支援
し え ん

センター （総社市
そうじゃし

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

内
ない

）

〒719-1131 総社市
そうじゃし

中央
ちゅうおう

一丁目
いっちょうめ

１番
ばん

１号
ごう

 総社市
そうじゃし

役所
やくしょ

２階
かい

  

電話
で ん わ

：0866-92-8374   Fax：0866-92-8284 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

あ 

 

10.お問
と

い合
あ

わせ・ご相談
そ う だ ん

 


