
総社市公式ホームページリニューアル業務 質疑書に対する回答 

№ 資料 質問 回答 

1 実施要領 p4 

2.1 参加資格 

・実施要領「2.プロポーザルに関する事項 

2.1 参加資格(8)総社市において行う打ち合

わせ等に出席できること。」とありますが、現

地訪問を想定されていますでしょうか。また、

訪問頻度を教えていただけますでしょうか。 

 打ち合わせは必要に応じて開催したいと考

えていますが、概ね月 1 回程度、市庁舎内

で対面にて行うことを想定しています。これ

以外の頻度・方法（WEB 会議など）にて事業

を進める提案があれば、企画提案書の中で

具体的なスケジュールを示してください。 

2 仕様書 p14 

3.10.1 消防指

令管制システ

ム 

1．データの受け渡し方法について 

事案情報ファイル（HTML 形式）、事案件

数ファイル（CSV 形式）はそれぞれどのよう

な流れで情報を受け取ることになるでしょう

か。 

パターン 1：ホームページ側が取りに行く場

合 

決まったアドレス（URL）でファイルが公開さ

れており、ホームページ側が定期的に取りに

行く形でしょうか。それとも、API を経由するな

ど、特別な手続きを経てデータを取得する仕

組みでしょうか。 

パターン 2：指令管制システム側が送ってくる

場合 

FTP などで定期的にホームページにデータ

が送信されるような形になるでしょうか。上記

以外の方法を想定している場合は、具体的

にお教えください。 

 

２．加工・集計が必要かどうかについて 

ホームページ側は受け取ったファイル内

容をそのまま表示するだけでよいでしょうか。

それとも、ファイルの内容を集計・加工・生成

する作業が必要でしょうか。集計・加工等が

必要な場合、対象は最新ファイルのみでしょ

うか。それとも過去のファイルと照らし合わせ

ての計算や加工が必要になるでしょうか。 

 

 

３．指令管制システム側の対応について 

指令管制システム側との連携仕様の打ち

合わせや、必要に応じた設定変更・開発が

１.データの受け渡しについてはパターン２で

行います。なお、想定している処理フロー図

（回答別紙）を添付しますので参考にしてく

ださい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２.加工・集計については、次のとおりです。 

■事案情報の連携（発生中の事案情報、24

時間以内に活動が完了した事案情報の２

件）については、送信される HTML ファイル

を最新のものに上書きしてそのまま表示する 

■事案件数の連携については、送信される

CSV ファイルの内容で、ホームページ中の表

の数値を上書き更新する（CSV ファイルの内

容の加工、集計は不要） 

 

3. 指令管制システム側との連携において指

令管制システム側で発生する費用について

は、本事業の見積もり範囲外としてください。 



想定されますが、指令管制システム側で発

生する費用につきましては、今回の見積り範

囲外とさせていただく予定です。よろしいでし

ょうか。 

3 仕様書 p14 

3.10.1 消防指

令管制システ

ム 

消防指令管制システムとの連携において 

・CSV のフォーマット形式（どのようなテキスト

が共有されるか） 

・共有される CSV ファイルの数 

・CSV のファイルの形式（UTF-8?SJIS） 

を教えていただけないでしょうか？ 

CSV ファイルに関する情報は次のとおりで

す。 

■文字コード：UTF8（BOM 無し） 

■改行コード：CR+LF 

■ヘッダ行の有無：無し 

■区切り文字：カンマ 

■ダブルクオートで囲むか否か：囲まない 

■ダブルクオートで囲まない場合の値内の

制御文字(タブルクオート、カンマ、タブ、改

行)の処理：数値しか設定しないため制御文

字は不要 

■共有されるファイル数：１ファイル 

■ファイル形式：CSV 形式のテキストファイル 

例）ｘｘｘｘｘｘ.txt 

4 仕様書 p20 

8.5 権 利 の 帰

属 

受託者の著作物が含まれている場合、当

該著作物（当該著作物を改変したものを含

む。）の著作権は、従前からの著作権者に帰

属すると考えてよろしいでしょうか。 

お見込みのとおりです。 

5 CMS 機能要件

一覧表ｐ8 

258～260 

ウェブブック機能の要件がありますが、御

市は「岡山県協働事業 電子書籍ポータル

サイト」を活用されていると認識しています。

そのため、本要件の実装は不要かとも思うの

ですが、実装が必要でしょうか？ 

ウェブブックは、広報紙へのアクセスが月

2,000 件程度あるなど、現在市民に浸透して

いる閲覧方法の一つです。「岡山県協働事

業 電子書籍ポータルサイト」を活用すること

で、閲覧者の利便性向上と市職員の事務負

担軽減につながったと評価しています。ただ

し、同サイトの運営は県事業であるとはいえ

本市にとって外部サイトであり、今後起こりう

る仕様や運用の変更等により閲覧環境が大

きく変更する事態は避けたいと考えていま

す。以上の理由から、ウェブブックを市のサイ

トで実装することについて、要求区分を「推

奨」とし、要件に挙げています。なお、ウェブ

ブック以外の代替機能の提案を妨げるもの

ではありません。 

6 データセンター

機能要件一覧 

政府の求めるセキュリティ要求を満たす

ISMAP（政府情報システムのためのセキュリ

ティ評価制度）に登録されているクラウドサー

ビスでご提案させていただきたいと考えてお

日本政府が定めたクラウドサービスのセキ

ュリティ評価制度を満たしたデータセンター

であれば、本要件を満たすものとします。 



ります。このクラウドサービスはデータセンタ

ーの詳細情報を公開していないため、デー

タセンター要件について個別の回答はでき

ませんが、ISMAP 登録により当該要件を満た

しているものとして取り扱わせていただいても

よろしいでしょうか。 

7 審査実施要領 

 

企画提案書・プレゼンテーションの配点確

認 

より良いご提案をさせていただくために、

企画提案書・プレゼンテーションの各項目

（①構築実績 ②構築期間中のサポート体制 

③本業務に対する取り組み方針など）の配

点と評価基準をご教示いただけますでしょう

か。 

配点、審査基準については非公開とします。 

8 審査実施要領 審査委員会の構成職員様の詳細を教え

ていただけないでしょうか。（所属課、役職、

人数等） 

審査委員会は委員６人をもって構成しま

す。なお、所属、役職等については非公開と

します。 

9 審査実施要領 基準点について、「推奨」の項目に△の場

合や、「推奨」の項目に×の場合、それぞれ

の減点数を教えていただけないでしょうか。 

配点については非公開とします。 

10 審査実施要領 提案評価点とプレゼンテーション評価点

は、企画提案書作成要領記載、「企画提案

書の構成」の項目ごとに評価されるということ

でよろしいでしょうか。また、項目ごとの詳細

な配点を教えていただけないでしょうか。 

前段については、お見込みのとおりです。

配点については非公開とします。 

11 その他 インフラ関係の費用を精査するため、月

間・年間のページビュー数をご教示いただけ

ますでしょうか。 

直近のページビュー数は次のとおりです。 

■令和 6 年度年間ページビュー数 

  1,321,600 件（1 日平均約 3,620 件） 

■令和７年度月別ページビュー数 

４月 105,188 件 

５月 106,025 件 

６月  97,329 件 

12 その他 現在、岡山県のセキュリティクラウドのサー

ビスは利用されておりますでしょうか。CDN、

WAF、リバースプロキシなど、ネットワークに

関するサービスを利用している場合は教えて

ください。 

 岡山県のセキュリティクラウドのサービスに

ついて、ネットワークに関するサービスの主な

利用状況は、以下のとおりです。 

■利用しているもの 

 CDN、WAF、リバースプロキシなど 

■利用していないもの 

 URL フィルタなど 

13 その他 DNS は現在総社市様が管理されています

か。今回の業務にて、受託者が設定変更な

DNS は現在本市で管理しています。本業

務において受託者が設定変更等の作業を



どの作業をする必要はあるでしょうか。また、

リニューアル後の DNS 管理は本業務に含み

ますでしょうか。 

行う必要はありません。リニューアル後の

DNS 管理は本業務には含みません。 

14 その他 デザイン案の作成にあたり、使用する画像

など素材データのご提供はございますでしょ

うか。（市内景観画像や公式キャラクター「チ

ュッピー」のイラストデータなど） 

 提供の予定はありません。なお、現行のホ

ームページのリニューアル対象ページ（仕様

書ｐ5 1.6 対象サイト参照）で使用している画

像等については、本事業の企画提案書に使

用することを認めます。 

 


