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平成３０年７月２８日 

№16 

 災 害 対 策 本 部 

0 8 6 6 - 9 2 - 8 5 7 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お問い合わせ連絡先 

連絡先一覧 

 

総社市 災害対策本部 

同本部 下原出張所 

同本部 昭和出張所 

 

支援金関係 

 

 

 

 

住まい関係 

 

 

外国人相談 

 

災害対策本部関係のお問い合わせ電話番号一覧です。 

 

℡0866-92-8570 

℡080-2300-3770／℡080-5061-9516（8:00～18:00） 

℡080-2302-5156／℡080-5060-9805（8:00～18:00） 

 

見舞金チーム（9:00～17:00） 

℡080-3585-0757（本庁） 

℡080-3585-0752（下原） 

℡080-3585-0753（昭和） 

 

そうじゃ住まいの応援窓口（9:00～17:00） 

℡080-2300-1350 

 

外国人被災者相談コールセンター（9:00～17:00） 

℡080-2300-3766（ベトナム語） 

そうじゃ 絆通信！ 

I 市役所からのお知らせ 

 

台風１２号が接近しています 

今夜から明日未明にかけて、総社市へ最も接近する予報です。 

市からの避難所情報などに従い、十分に注意・警戒をしてください。 

明日 29 日（日）り災証明、支援金･見舞金、住まいの相談窓口は閉鎖します。 

また、下原出張所については 28 日（土）も閉鎖いたします。 

皆様の安全を最優先とさせていただきますので、ご理解願います。 
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℡080-2300-3786（英語、ポルトガル語、スペイン語） 

℡080-2302-5112（中国語） 

 

 

り災証明書・被災証明書について 

「り災証明書」とは 

 

対 象 

 

使用用途 

 

 

 

「被災証明書」とは 

 

 

対 象 

 

使用用途 

 

 

 

受付場所・日程 

災害により被災した住宅の被害の程度を総社市が証明するもの 

 

・床上浸水した建物 

・大きく破損した建物（ガラスの破損なども含む） 

・被災者支援制度の適用 

（被災者生活再建支援金、災害復興住宅融資など） 

・損害保険の請求 など 

 

床下浸水した建物や、住家に付随する家財道具や車両が被災したこと

を総社市が証明するもの 

 

・床下浸水した建物 

・家財道具や車両 など 

・勤務先への提出（休業証明など） 

・車の廃車手続き 

・銀行からの融資 

・損害保険の請求 など 

 

設置時期 場所 時間 電話 

常設（土日祝も開設） 総社市役所（１階ロビー） 9:00～17:00 0866-92-8570 

〃 災害対策本部 下原出張所 8:00～18:00 
080-2300-3770 

080-5061-9516 

〃 災害対策本部 昭和出張所 8:00～18:00 
080-2302-5156 

080-5060-9805 

土日祝は除く 総社市役所 山手出張所 9:00～17:00 0866-92-1241 

〃 総社市役所 清音出張所 〃 0866-94-0111 

〃 総社市役所 西出張所 〃 0866-96-0420 

〃 総社市役所 北出張所 〃 0866-95-8706 

 



 - 3 -

そうじゃ住まいの応援窓口 

場所・時間 

 

 

 

電 話 

 

総社市役所（1階ロビー）9:00〜17:00 ※り災証明書窓口の隣 

災害対策本部 下原出張所（下原公会堂）9:00～17:00 

災害対策本部 昭和出張所（昭和公民館）9:00～17:00 

 

℡080-2300-1350 

 

 

災害による連絡先の変更 

連絡先変更 

 

 

災害により、以下の連絡先が変更されています。 

 

・雪舟くん・倉敷中央病院往復便 予約電話番号 

→℡090-3374-8041 

・北部地域包括支援センター 

→℡0866-99-1595 
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総社市災害支援金 

制度の概要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

被災された世帯と事業者に 5 万円を現金で支給します。 

詳細は下記をご覧ください。 

 

 

 

 

Ⅱ 見舞金・支援金関係 
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総社市災害見舞金 

制度の概要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

り災証明書の程度に応じて、総社市からお見舞金が支給されます。 

詳細は下記をご覧ください。 

 

 

 

 

被災者生活再建支援制度（国の制度） 

対象世帯の分類 

 

 

 

 

 

 

 

支援金額の算定 

 

 

 

①基礎支援金 

（被害程度） 

【全壊】住宅が「全壊」した世帯 

【解体】住宅が半壊、又は住宅の敷地に被害が生じ、その住宅をやむを

得ず解体した世帯 

【長期避難】災害による危険な状態が継続し、住宅に居住不能な状態が

長期間継続している世帯 

【大規模半壊】住宅が半壊し、大規模な補修を行わなければ居住するこ

とが困難な世帯 

  

次の２つの支援金の合計額 

・住宅の被害程度に応じて支給する支援金（基礎支援金）…① 

・住宅の再建方法に応じて支給する支援金（加算支援金）…② 

 

【全壊】１００万円 

【解体】１００万円 
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②加算支援金 

（再建方法） 

 

 

支給額 

 

 

 

 

【長期避難】１００万円 

【大規模半壊】５０万円 

 

【建設・購入】２００万円 

【補修】１００万円 

【賃借】５０万円 

 

上記①と②の合計 

※世帯人数が１人の場合は、各金額の３／４の額 

 

 

災害を口実とした詐欺に注意 

 

 

 

 

注意のポイント 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

過去の災害時に見られ

た事例 

 

震災や水害などの発生に際して、お金等を求める訪問や電話等があっ

た場合には、落ち着いて相手をよく確認し、詐欺被害に遭わないよう

に十分注意すると共に、警察へ通報・相談してください。 

 

○公的機関・団体が、一般家庭に対して、個別に電話・ファックス・

訪問等によって義援金等の振込みを求めることは通常ありえないの

で、相手方が告げた機関・団体に対し、電話帳等で調べた電話番号に

電話する等して確認してください。 

○実在する団体等を名乗って個別に寄付など働き掛けがあった場合に

は、当該団体がテレビ・ラジオ・新聞等で公表している口座番号・名

義と同一であるか確認するなど、本当にその団体による募金なのか、

また信用できる団体なのかを十分に確認してください。 

○身に覚えのない権利を突然告げられても、取り合わないようにしま

しょう。その扱いについて「違法な名義貸し」などと言われて解決金

を要求されても、一切応じる必要はありません。 

○落ち着いて、相手をよく確認し、すぐに振り込んだりせず、少しで

も不審に思ったら、家族や知人に相談するか、警察に通報又は相談

（総社警察署９４－０１１０又は警察相談専用電話９１１０ 等）を

してください。 

 

○市役所職員を装って家庭を訪問し、募金を求めたもの 

○市役所職員を名乗って電話をかけ、「義援金を送る活動をしてい

る。支払い方法は振り込みです。」等と言って振り込ませようとした

もの 
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○マンション管理会社を装って家庭を訪問し、「浸水に耐えられるよ

うにブレーカーの工事が必要です。」等と言って現金の支払いを求め

たもの 

○被災地にいる身内を装った電話で現金を求めたもの 

○「水害の関係で医療費の還付がある。書類が届いていないか。 新

の ATM で操作できる。～～（店舗名）へ行き、着いたら電話をくださ

い。」などと言われたもの 

 

 

 

 

 

 

道路・交通 

鉄道（伯備線） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 月 11 日（水）～ 岡山・豪渓間 運行（減便運行） 

8 月 1 日 豪渓・上石見間 運転再開予定 

※7 月 19 日（木）から伯備線のバス代行運送を行っています。 

時刻表をご確認の上、詳しくは JR 総社駅（℡92-0242）へお問い合わ

せください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

種別
備中高梁

発
備中広瀬

発
美袋
発

日羽
発

豪渓
着

総社
着

倉敷
着

岡山
着

各停 6:00 6:15 6:30 6:40 6:50 7:00 － －

直行 6:00 → → → → → 7:00 －

直行 6:00 → → → → → → 7:10

各停 6:29 6:44 6:59 7:09 7:19 7:29 － －

直行 6:29 → → → → → 7:29 －

直行 6:29 → → → → → → 7:39

各停 7:30 7:45 8:00 8:10 8:20 8:30 － －

直行 7:30 → → → → → 8:30 －

直行 7:30 → → → → → → 8:40

各停 9:06 9:21 9:36 9:46 9:56 10:06 － －

直行 9:06 → → → → 9:51 － －

各停 10:46 11:01 11:16 11:26 11:36 11:46 － －

直行 10:46 → → → → 11:31 － －

各停 12:46 13:01 13:16 13:26 13:36 13:46 － －

直行 12:46 → → → → 13:31 － －

各停 15:09 15:24 15:39 15:49 15:59 16:09 － －

直行 15:09 → → → → 15:51 － －

各停 16:25 16:40 16:55 17:05 17:15 17:25 － －

直行 16:25 → → → → 17:10 － －

各停 17:48 18:03 18:18 18:28 18:38 18:48 － －

直行 17:48 → → → → 18:33 － －

各停 18:53 19:08 19:23 19:33 19:43 19:53 － －

直行 18:53 → → → → 19:38 － －

各停 20:50 21:05 21:20 21:30 21:40 21:50 － －

直行 20:50 → → → → 21:35 － －

バス
（備中高梁→総社・倉敷・岡山）

種別
総社
発

豪渓
発

日羽
発

美袋
発

備中広瀬
発

備中高梁
着

直行 7:15 → → → → 8:00

各停 7:15 7:25 7:35 7:45 8:00 8:15

直行 8:03 → → → → 8:48

各停 8:03 8:13 8:23 8:33 8:48 9:03

直行 9:57 → → → → 10:42

各停 9:57 10:07 10:17 10:27 10:42 10:57

直行 11:18 → → → → 12:03

各停 11:18 11:28 11:38 11:48 12:03 12:18

直行 13:19 → → → → 14:04

各停 13:19 13:29 13:39 13:49 14:04 14:19

直行 15:19 → → → → 16:04

各停 15:19 15:29 15:39 15:49 16:04 16:19

直行 16:58 → → → → 17:43

各停 16:58 17:08 17:18 17:28 17:43 17:58

直行 18:26 → → → → 19:11

各停 18:26 18:36 18:46 18:56 19:11 19:26

直行 19:26 → → → → 20:11

各停 19:26 19:36 19:46 19:56 20:11 20:26

直行 21:50 → → → → 22:25

各停 22:00 22:10 22:20 22:30 22:45 23:00

バス
（総社→備中高梁）

Ⅲ 日常生活関連 
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鉄道（井原線） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

浸水の影響により「総社駅～三谷駅」間を運休しており、バスによる

代替輸送を行っています。 

バスには定員がありますので、ご利用いただけない場合があります。 

詳細は井原駅（℡0866-62-6669）または本社（℡0866-63-2677）まで

お問い合わせください。 

 

※道路事情により大幅な遅れが生じることがあります。 

また接続する列車に乗車できないことがあります。 

 

 

災害ごみ 

一時仮置場 

 

 

 

分別の方法 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

台風による受入停止 

・下倉橋南詰め広場 

・西部ふれあい広場（搬入時間 10:00～16:00） 

※7 月 31 日で市内すべての仮置場が閉鎖されます。 

 

・燃やせるもの   ・可燃性粗大   ・がれき 

・燃やせないもの  ・不燃性粗大 

※燃やせるものと燃やせないものは、ビニール袋に入れてください。 

※透明・半透明であれば、市の指定ごみ袋である必要はありません。 

※吉備路クリーンセンターに直接搬入していただいても、無料で受け

入れをします。 

※災害によらない家庭ごみは、通常通り回収します。 

これまでどおり、市の指定袋に入れて、集積所に出してください。 

※し尿の汲み取りも、通常通り行います。 

 

7 月 29 日（日）は台風の影響を考慮し、一時仮置場とクリーンセンタ

ーでの受け入れを終日お休みいたします。 

 

 

入浴施設の開放 

サンロード吉備路（三須） 

時 間 

電 話 

備 考 

11:00～21:00 

℡90-0550 

無料バスあり（下記参照） 
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サントピア岡山総社（秦） 

時 間 

電 話 

備 考 

10:00～22:00（ 終受付 21:00） 

℡95-8811 

無料バスあり（下記参照） 

OSK スポーツクラブ総社（門田） 

時 間 

 

月・水・木・金・土 10:00～22:00 

日・祝 10:00～18:00 

泉リハビリセンター（泉） 

時 間 

電 話 

備 考 

月～金曜日（男 14:30～16:30／女 16:30～18:30） 

℡94-5000 

・家族風呂もあり 13:00～16：30（1 時間まで） 

・シャンプー等の備え付けあり 

デイサービスセンターアルフィック総社（三須） 

時 間 

電 話 

備 考 

日曜以外（7月末まで）15:30～19:00 

℡90-1033 

・必ず事前に事業所への連絡 

・シャンプー等の備え付けあり 

有料老人ホーム JUNO（美袋） 

時 間 

電 話 

24 時間入浴可 

℡99-0707 

JUNO デイサービスセンター国分寺（宿） 

時 間 

電 話 

16:30～20:00 

℡95-2802 

デイサービス夢ゆり草（中央） 

時 間 

 

電 話 

備 考 

平日 19:00～21:00 

土･日 10:00～18:00 

℡95-2328 

・事前の予約が必要（予約時間 10:00～16:30）１組１時間まで 

・タオルは持参のこと 
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ゆるびの舎（早島町） 

時 間 

 

備 考 

火～土曜日 12:00～20:00（ 終受付 19:30） 

日・祝 12:00～17:00（ 終受付 16:30） 

・受付で住所と氏名を記入 

・月曜が祝日の場合は翌火曜が休み 

・毎月 終木曜は休み 

吉備カントリークラブ（新本） 

時 間 

電 話 

備 考 

17:00～19:00 

℡96-0111 

シャンプー等の備え付けあり 

ヘアウォーク（中央） 

時 間 

電 話 

備 考 

9:00～18:00（月曜･第 3日曜は休み） 

℡0120-808611 

・洗髪のみのサービスで、入浴はできません 

・事前に電話予約が必要 

☆お風呂無料送迎バス 

昭和・西部 便    

【路線】昭和公民館→久代分館→西公民館→サントピア 

行き便 昭和公民館 久代分館 西公民館 サントピア 

1 便 17:00 17:20 17:30 17:40 

2 便 18:30 18:50 19:00 19:10 

帰り便 サントピア 西公民館 久代分館 昭和公民館 

1 便 19:30 19:40 19:50 20:10 

2 便 20:40 20:50 21:00 21:20 

     

中央・山手・清音 便    

【路線】総社市役所（正面玄関）→サンワーク総社→清音公民館・清音福祉センター→山手公民館→サンロード吉備路 

行き便 
総社市役所 

（正面玄関） 
サンワーク総社 

清音公民館 
山手公民館 サンロード 

清音福祉センター

1便 17:00 17:15 17:30 17:45 17:55 

2 便 18:30 18:45 19:00 19:15 19:25 

帰り便 サンロード 山手公民館 
清音公民館 

サンワーク総社 
総社市役所 

（正面玄関） 清音福祉センター

1便 19:30 19:40 19:55 20:10 20:25 

2 便 20:40 20:50 21:05 21:20 21:35 
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保険証や現金がない場合の医療機関の受診 

保険証等がない場合 

 

 

被災された方で一定の要件に該当すれば、申告をすることで医療保険

の窓口負担や介護保険料の利用料について支払いが不要となります。 

詳しくは p.17 を参照ください。 

 

 

支援物資の受け渡し 

物資の受け渡し 

 

受け渡し場所 

受け渡し時間 

物資が必要な方に支援物資をお配りしています。 

 

総社市役所南側車庫 

7:00～19:00 

 

 

ボランティア派遣の要望 

派遣依頼 

 

 

電話番号 

総社市災害ボランティアセンターへご連絡ください。 

※ボランティア人数等の状況によりご希望に沿えない場合がありま

す。 

℡080-2889-5342／℡080-2889-5542 

 

 

床上浸水・床下浸水の被害を受けられた方へ 

消石灰等の配布 

 

 

 

配布場所・時間 

消毒用の消石灰、消毒液（原液）を配布しています。 

→掃除や泥の除去、乾燥の方法などについては。 

p.18～「水害にあったときに」を参照ください。 

 

市役所本庁舎正面玄関（9:00～17:00） 

昭和出張所（8:00～18:00） 

 

 

電気料金に関する特別措置や漏電調査について 

 

 

 

大雨の影響により，家屋損壊および床上浸水などの被害に遭われた方

が申し出をした場合、「電気料金の支払期日の延長」や「不使用月の

電気料金の免除」などの特別措置があります。 
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支払期日の延長 

 

 

 

電気料金の免除 

 

 

問い合わせ 

 

 

漏電調査など 

 

 

 

 

問い合わせ 

 

 

 

被災された方の平成 30 年 6 月分（支払期日が 7月 5日以降となるも

のに限る。）、7月分および 8月分の電気料金の支払期日（検針日か

ら 31 日目の日）を各々1カ月間延長 

 

被災以降、全く電気を使用しない場合、被災日が属する料金計算月の

次の料金計算月から 6カ月間に限り電気料金を免除 

 

倉敷セールスセンター（倉敷市中庄 2293 番地の 2） 

℡0120-412-717 

 

停電の申し出をした世帯を戸別訪問し、漏電調査や電気メーターの取

り替えを行います。 

停電が解消されない住宅については、電気メーターや屋内線の不良が

考えられますのでお問い合わせください。 

 

中国電力(株)岡山カスタマーセンター 

℡0120-412-788 

 

運転免許証等の有効期間の延長について 

 

 

 

 

 

平成 30 年 7 月豪雨による災害が「特定非常災害」に指定されたこと

により、運転免許のような許認可等の存続期間（有効期間）の延長な

どの特別措置が講じられます。 

詳しくは p.22～「被災者のみなさまへ」をご参照ください。 

 

 

NHK 受信料の免除について 

 

 

免除の範囲 

 

免除の期間 

 

問い合わせ 

 

災害により被害を受けた方は、届け出により受信料が免除されます。 

 

災害救助法が適用された区域内において、半壊、半焼又は床上浸水以

上の程度を受けた建物の放送受信契約 

平成 30 年 7 月から平成 30 年 8 月まで（2ヶ月間） 

 

ＮＨＫふれあいセンター（9:00～20:00、土日祝も受付） 

℡0570-077-077 または ℡050-3786-5003 
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被災者のお子さまのお預かり 

市内の認可保育所（園） 

 

 

 

 

一時預かり実施園 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

休日保育実施園 

 

 

山田幼稚園 

対象者 

 

 

 

 

 

定員 

 

実施時間 

 

 

時間・料金など 

 

 

申込み 

市外の被災者の方も総社市内実施園をご利用になれます。 

※登録が必要 

登録いただいた翌日以降から利用可能 

※問い合わせ：こども夢づくり課（℡92-8265） 

 

中央保育所（真壁 737-3） 

ひかり保育園（上林 763-2） 

第二ひかり保育園（真壁 162-1） 

すみれ保育園（井手 979-1） 

太陽保育園（南溝手 277-1） 

・料金：1日 2,200 円 

・利用可能日数：ひと月１３日まで（原則） 

・時間：8:30～17:00（園によって若干異なります） 

・ご利用には罹災証明が必要です 

 

みどり保育園（総社 1295-14 ℡93-6057） 

・詳細は園にお問い合わせください。 

 

臨時一時預かり保育を実施します。 

①真備在住で、被災により預かり保育を希望する幼児（3～5歳児） 

②新本・山田在住で、親戚等が被災したため、保護者が家庭保育を行

うことが困難で、預かり保育を希望する幼稚園児 

※上記以外の地区で、被災による預かり保育のご希望がある場合はご

相談ください 

 

20 名 

 

平成 30 年 8 月 1 日（水）～8月 29 日（水） 

（土・日、8月 13 日～8月 15 日は除く） 

 

保育時間 午前 9時～午後 4時 30 分まで 

利用料金 1 日 1,000 円 

 

8 月 1 日～8月 10 日までの利用→7月 25 日（水）から申込み 

Ⅳ 一時預かりなど 
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岡山県立大学 

 

 

8 月 16 日～8月 29 日までの利用→8月 8日（水）から申込み 

利用日の 3日前までに申し込んでください 

 

申込み先：こども夢づくり課（℡92-8265） 

 

・期間：7月 18 日（水）から 1ヶ月程度 

・利用料：無料 

・場所：岡山県立大学 5128 遊戯室 チュッピー広場 

・時間：9:30～16:00 

・対象：0歳から小学校低学年 

（0から 2歳児は世話のできる大人の同伴が必要） 

・申込み：岡山県子ども未来課に電話にて申込み  

℡086-226-7348 

平日 9:00～18:00 土日祝 12:00～17:00（7 月末まで） 

 

 

ペットの一時預かり 

ペットの預かり 

 

 

 

預かり場所 

 

注意事項 

 

被災された方がご自宅の再建に安心して取り組めるよう、大事なペッ

トをしばらくの間お預かりします（無期限ではありません）。 

必ず飼い主様ご本人がお申し込みください。 

 

総社市金井戸 

 

・人手、資金等に限りがありますのでお断りする場合があります。 

また、飼い主のわからないペットはお受けできません。 

・問い合わせ：アニマルウィズオールウェイズ 

・詳しくは左の QR コードから 
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各種相談窓口 

外国人被災者相談 

コールセンター 

 

 

 

開設日時 

対応言語 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

公共職業安定所（ハロ

ーワーク）相談窓口 

 

 

 

 

 

問い合わせ 

多文化共生を推進する総社市において、被災した外国人住民に寄り添

った支援を行うため、り災証明の各種手続きや災害に関しての各種相

談支援として、「外国人被災者相談コールセンター」を設置しまし

た。 

 

平成３０年７月２４日（火）から 月～金曜日９:００～１７:００ 

英語、ポルトガル語、スペイン語、中国語、ベトナム語 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

岡山労働局は、平成 30 年 7 月豪雨に伴い「豪雨被災特別相談窓口」

を管下の全労働基準監督署・公共職業安定所岡山労働局内に開設して

います。 

★災害による事業縮小等に伴う休業や解雇、採用内定取消しに関する

相談 

★事業所からの雇用調整や学卒求人取消しに関する相談 

 

倉敷中央公共職業安定所総社出張所（総社市中央 3-15-111） 

Ⅴ その他の相談窓口 
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被災者を受け入れること

が可能な地方職員共済

組合施設 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

消費生活相談 

 

 

 

℡92-6001 平日 8:30～17:15 

 

今回の災害による被災者の皆様への地方職員共済組合の支援として、

下表のとおり被災された方に宿泊施設の提供を行っています。 

被災者については宿泊料無料、食事代は実費をご負担いただきます。 

ご利用のお申込みは各施設へ直接お問い合わせください。 

 

＜岡山県で被災された方を受け入れることが可能な施設＞ 

施設名 所在地 連絡先 

瑞宝園 兵庫県神戸市北区有馬町 1751 ℡078-903-3800 

鯉城会館 広島県広島市中区大手町 1-5-3 ℡082-245-2322 

ルポール讃岐 香川県高松市中野町 23-23 ℡087-831-3330 

 

 

被災地域を対象に、消費生活相談窓口ができました。 

・平成 30 年 7 月豪雨消費者トラブル 110 番：℡0120-7934-48 

・消費者ホットライン：℡188（局番なし、通話有料） 
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